RAG: Jederzeit die passende
Antwort

Mit Retrieval-Augmented Generation (RAG) heben Sie die
Fahigkeiten von Generative Al auf die nachste Stufe. Grosse
Sprachmodelle (Large Language Models, LLMs) erhalten durch
RAG Zugang zu zusatzlichen Datenquellen, sodass Mitarbeitende
und Kunden intuitiv auf kontextbezogenes und aktuelles Wissen
zugreifen kdénnen.

LLMs sind immer nur so gut wie die Daten, mit denen sie trainiert lhre Vorteile

Wurde.n. RAG ist der Sc.hlussel, um veraltetg und zg al]gemeln ‘ _ Durch RAG werden die Antworten
formulierte Antworten eines LLMs zu vermeiden: mit dieser Technik der generativen K| schneller, aktuel-
suchen Nutzende uber unterschiedlichste Datenquellen hinweg — ler, kontextbezogener und genauer.
ganz unabhéngig davon, ob diese unternehmenseigen oder -fremd — Als zusatzliche Datenquellen kénnen
sind. Dabei wird das «Basiswissen» des LLM mit aktuellem und eine Vielzahl von internen und
unternehmensspezifischem Wissen tiber Produkte und \i”gfdrgﬁn Systemen eingebunden

Dienstleistungen angereichert. So wird die Suche nach relevanten ) }
Informationen aus verschiedenen verteilten Quellen deutlich — Die bei der Suche verwendeten Da-
. tenquellen berticksichtigen die jewei-
beschleunigt und verbessert. ligen Nutzerberechtigungen.
— Mehrstufiges Nachfragen in nattrli-
cher Sprache wird unterstitzt.
— Die Suchvorgange kénnen

RAG Uberwacht und zurtickverfolgt
werden.
— Volle Transparenz: Im Gegensatz zu
LLMs kdnnen RAG-Systeme die

Quellen ihrer Antworten zitieren.

Informations- LLM-basierte
abfrage generative Ki Integration und Verwendung

— Ein praktisches Beispiel fir die In-
tegration und Verwendung von RAG

ist ein erweiterter Chatbot als Unter-

stitzung fir Ihren Kundenservice.

Dieser Chatbot versteht Anfragen,
ruft relevante Informationen aus einer
Unternehmensdatenbank ab und ge-
neriert prazise, benutzerangepasste
Antworten, indem er Retrieval- und
Generationsmodelle kombiniert.

Unser Angebot

Wir unterstiitzen Sie bei der Definition einer Zielarchitektur
fur Ihre Anwendungsfalle. Bei der nachhaltigen

Implementierung lhres RAG-Systems beriicksichtigen wir NI
Ihre Anforderungen an Datenschutz, Datensicherheit, Adnovum AG
Skalierbarkeit und Betrieb. Wir bereiten Ihre Daten vor und Stéphane Mingot

setzen ein fur Ihre Anwendungsfélle ausgewahltes LLM auf.
Badenerstrasse 170

8004 Zurich

Bei der Gestaltung der Sucheingabe und der Darstellung der
Suchergebnisse gehen wir nutzerzentriert vor. Dazu richten
wir mithilfe von Prompt Engineering die Persona des
virtuellen Assistenten und dessen Tonalitét konsequent auf www.adnovum.com
die Bedurfnisse und Ziele der Nutzenden aus.
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